
ПАМЯТКА 

о способах обращения инвалидов по слуху  

в экстренные оперативные службы через службу Системы-112 

Мурманской области 
 

Глухие и слабослышащие жители Мурманской области для вызова 

экстренных оперативных служб могут воспользоваться услугами единого 

номера «112» для вызова экстренной оперативной службы (ЭОС): 

- пожарной охраны; 

- полиции; 

- скорой медицинской помощи; 

- аварийной службы газа; 

- службы «Антитеррор». 

 

посредством: 

отправки с мобильного телефона на единый номер «112»                                    

СМС-сообщения с содержанием информации о том, что заявитель 

глухонемой, о происшествии и необходимой экстренной оперативной службы 

для оказания помощи; 

круглосуточной диспетчерской службы для инвалидов по слуху путем 

установления с ней аудиоканала сеанса аудиовизуальной связи по Skype – 

murman.vog.skype или по Whatsapp   (номер 8 (921) 725-50-02)*,  

 

сообщив оператору Системы-112 следующие сведения (по возможности): 

- вид происшествия; 

- место происшествия (при необходимости); 

- дата и время происшествия (когда случилось – дата, время); 

- наличие и количество пострадавших инвалидов; 

- характер травм или проявление заболевания; 

- с какого абонентского устройства осуществляется вызов (номер 

телефона); 

- другие сведения, необходимые для оказания оперативной помощи. 

 

Оператор Системы-112 направит на указанный Вами адрес 

необходимые экстренные оперативные службы. 

 
_______________________________ 

 

 
 
 
 
 
 
*- с 01.04.2020 по 31.12.2020 оператором круглосуточной диспетчерской службы для инвалидов по 
слуху является Мурманское региональное отделение общероссийской общественной организации 
инвалидов «Всероссийское общество глухих». 



ПАМЯТКА 

о способах обращения инвалидов  

по зрению в экстренные оперативные службы через 

службу Системы-112  

Мурманской области 

 

Слепые и слабовидящие жители Мурманской 

области для вызова экстренных оперативных служб могут 

воспользоваться услугами единого номера «112» для 

вызова экстренной оперативной службы: 

- пожарной охраны; 

- полиции; 

- скорой медицинской помощи; 

- аварийной службы газа; 

- службы «Антитеррор» 

 

необходимо с мобильного или со стационарного 

телефона, в том числе общественных таксофонов, набрать 

номер «112», сообщить оператору Системы-112 о 

происшествии и необходимой экстренной оперативной 

службы для оказания помощи, что имеете ограничение по 

зрению (инвалид по зрению) и ответить на задаваемые им 

вопросы. 

 

Оператор Системы-112 направит на указанный 

Вами адрес необходимые экстренные оперативные 

службы. 

 

 
_______________________________ 
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. BoopyxeHHoe Hana4eHHe
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r 3axnar 3anoxH t{Kos, :rxanlli
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r Ho>xeaoe p?rHeHr4e.
. OlueclpeJrbrioe pal teHrre.
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r PoAur.
rTpanua.
: TpancnoprupoBKa.
r 3rccrpeuHafl nepeBo:lKa.
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a4
.3anax ra3a B .UoN{e
,KoHcyltraqlrs
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r Het ra:a
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lfpnuepu CMC - coo6uennfi:
IJI 01 MypuancK yn.Parruruena22-57, xol 34 lloxap B KBaprr.rpe. I4sanon Ceprer.i
llerponuu.
rJI 02 KasAalarcua yn. KottcouorbcKaq 12-44, KoA 75 Xuuresue qyxoro r{rvryurecrBa
llerpoa CetreH Ml.rxairloBaq.
fJI 03 3anonrpurtfi CoeercKaq 2-15, xo.q 783 6onra B cepgue Mapux Coxonoaa 57.fJI 04 Mypuancx Kovrurepna 22-17 :anax ra3a B r(Bapu{pe eegopoa fle-rp
trlsaHosr.rq

rJI 05 Myprr'raHcx Jlexuua TU Mypr,,raHcrc-Mor o6napprceHlre Helr3tsecrHoro
npeAMeTa.

Oneparop Cucreuu -ll2 HarrpaBHT Ha yr(a3aHsgfi Baupr
aApec HeoOxoAHMble Aflfl Bac 3r(crpeHHrlre o11eparr{BHbre
cJryx6br.



NAMJilTKA
C;renue r.r cra6osuAxlune )KltreJlt{ Myprnragcrofi o6.nacTu lt;rr Bbl3oga SKClpeHHr,tx
o[eparHBHblx cnyx6 rtloryr BocIloJlb3oBarbc, ycnyra]\r].r etrr.{Horo HoN.repa (l l2).

f.nn nrr:ora:
- noxapHoir oxpaHbt, noJrr4ut{r,r,
- crcopofi MeAr.ruxHcxoii noMorrllr;
- arapnfiHofi cnyN6br ra3a;
- clyx6ul <AHrureppop)
seo6xoAt'tMo c uooulsustx I''JII'{ co crau,oHapHbrx re,re{to,oe, B ToN{ rr},rcre

o.urecrneHHbrx raxcorpoHon, na.parl HoMep ( l l2) coo6urr.mb oneparopycltcreuul-112' 'lro r,Meere orpaHl,IqeHr4e rro 3peH!*o (r.rHaa,rrr:t no 3peHr4nr) rz
OTBOTLITb Ha 3aAaBaeN{bre Hivt BOIIpoCbt.

Oneparop
BamH aApec

Cncremrr ll} HarpaBr{T Ha yr(a3auHbrfi
HEO6XOAI{MbIC sKCTPEHHbIE O,,CPATHBHbIC

cJryxobr.


